Von der Idee zum KI-Bot:

Coach Ein Custom Chatbot ist ein individuell

gestalteter virtueller Assistent, der auf

Mentorin spezifische Anforderungen, Themengebiete

oder Nutzergruppen abgestimmt wird.
Il Durch mal3geschneiderte Wissensquellen,
spezifische Einstellungen und definierte

Sparringspartnerin _ _ -
Verhaltensweisen liefert er prazise,

[0 | RS e kontextbezogene Antworten.

Lehrende konnen damit ihren Studierenden in

Recherche-Assistentin einem ausgewahlten didaktischen Setting

individuell und rund um die Uhr unterstutzen.

Funktionsweise eines Custom-Chatbots Erschlieflen von Custom Chatbots fur die Lehre am KIT - Custom Chatbots ohne Hochrisiko-Einstufung (EU-Al-Act)

Emb“Cke und Erkenntmsse Neben grundlegenden ethischen Uberlegungen und hochschulinternen Leitlinien fur den
verantwortungsvollen Einsatz generativer Kl ergeben sich aus dem EU Al Act weitere

Im Rahmen des Strategieprojekts ,Innovationsraum Generative KI* wurden am KIT im Pflichten und Grenzen

ersten Quartal 2025 mit drei Workshops in den Bereichen Lehre, Forschung und

a(ujole aufufu| ool | S . . . e e ier s : _ . _ _ _ ,
Hole die 5 beste) ] I Administration die Grundlagen fur die institutionelle Erschlieung von Custom-Chatbots Um Lehrende gezielt zu unterstitzen, wurde gemeinsam mit den Fachabteilungen ein
Schnipsel : gelegt. Ziel war es, verschiedene Anwendungsfalle (Use-Cases), Herausforderungen und klarer Gestaltungsrahmen entwickelt. Dieser enthalt zentrale Regelungen sowie Vorlagen
< Anforderungen zu identifizieren und darauf aufbauend eine passende Infrastruktur zu fur Nutzungshinweise und begleitende Texte. Das KIT hat sich bewusst entschieden, sich
entwickeln. zunachst auf Nicht-Hochrisiko Systeme zu konzentrieren und deren Konformitat mit dem
. . EU Al Act sowie den Leitlinien des KIT sicherzustellen.
Urspringliche Frage Bisheriger Verlauf
mit den Schnipseln . . . - . . . . -
Foundation Modell Eine wichtige Grundlage dafur bildetet der Austausch mit der Rechtsinformationsstelle flr
2.8, got-4.1-smal = Drei Workshops: Lehre, Forschung, Administration die digitale Lehre Baden-Wiirttemberg (bwDigiRecht) und deren Handreichungen.
= Angeboten wurden bis zu 20 Pilotprojekte pro Bereich
= |nsgesamt entstanden 56 Chatbots Kriterium far Nicht-Hochrisiko  Beschreibung
Das System identifiziert und ruft zunachst semantisch relevante Wissensfragmente aus * Einige sind bereits produktiv im Einsatz N Keine erhebliche Begintréchtigung Kein signifikantes Risiko fir Gesundheit, Sicherheit oder Grundrechte
der Datenbank ab, um eine Anfrage zu beantworten. Es reichert den urspringlichen = Andere befinden sich noch in der Entwicklung oder der Validierung
Nutzerprompt mit diesen Wissensfragmenten und dem Systemprompt an und uberg|bt Eng gefasste Verfahrensaufgabe Z.B. Dokumentensortierung, Datenkategorisierung
alles als Kontext an das Large Langua.ge MOdeI (LLM) So _gener_lert das LLM basierend F h & Ad L t t- Verbesserung menschlicher Tatigkeit Z.B. Nachbearbeitung von Texten, Tonalitat angleichen
auf den Vorgaben im Systemprompt eine spezifische und zielgerichtete Antwort. orscnung ministration
_ _ _ _ _ _ _ Vorbereitung von Entscheidungen Z.B. Datenextraktion, Indexierung
Weiterentwicklung der Pilotanwendungen in den Regelbetrieb, z. B. in Form eines
Service-Bots flir die IT-Dienste am KIT. Kein Ersatz menschlicher Bewertung Kl darf menschliche Entscheidung nicht ohne Kontrolle beeinflussen
= Zentrale Werkzeuge entstehen. basierend auf den Workshop-Erken ntnissen Kein Profiling natirlicher Personen Profiling — automatisch Hochrisiko, unabhangig vom Zweck
SCh rltte Zur EI n ”Chtu ng €Ines CUStom ChatbOtS = Ziel: Einfache Nutzu ng berelts. Vorhandener’ gepflegter Webinhalte |m Sgrwce-Bot Dokumentationspflicht Anbieter muss Einschatzung dokumentieren und bei Bedarf der Behérde Ubergeben
» Herausforderung: Balance zwischen generellen Anforderungen und individuellen
Bedarfen Tabelle: Kriterien fiir Nicht-Hochrisiko Systeme gemél3 des EU Al Acts
(aYa
o | | . . | Lehre .
Idee (Dldalftlsche) Wissensbasis und Validierung Einrichtung Bereitstellung ) Grund |age Erla uterung _ Mallnahme
Funktion Modell ) ) i ) i Pflicht . Gilt ab .
S - f . f Im Bereich Lehre sind die Chatbots dank eines geschlossenen Nutzerkreises und (EU Al Act) der Pflicht zur Erfullung
Festl der Roll P d Dok tein RA Mit Must Konfi tion i Im LMS od . . . . . . .. . . - - . . . ,
ur?g c(laegsuﬂ?)ntzl;(tso © S;gtseer:p?:mpt Iagel:]r.nen en telstenuzr?d ragen A(r)l\r/]vlegnljjrjnlgrLas Vr\Tl]ebseit((e) erau definierter didaktischer Funktionen bereits fast Vo||stand|g in die Lehrveranstaltu ngen Hinweis auf Ki- Art. 50 Abs. 1 Nutzer missen erkennen 2. August 2025 Textlicher oder visueller Hlnw?s
erstellen Foundation Modell Systemprompt und Ubemehmen bereitstellen, integriert Interaktion kor_men, d_ass sie mit einer z.B. ,Dies ist ein KI-System
festlegen Modellauswahl bei begleitende Texte ’ Kl interagieren
g Bedarf anpassen etc. . . Kennzeichnung Art. 50 Abs. 2 Bei generierten Inhalten 2. August 2025  Wasserzeichen, Audiohinweis,
Fokus: 17 Chatbots im Bereich Lehre synthetischer Inhalte (Text, Bild, Audio) muss Markierung mit ,Al-generated”
Herkunft als Kl erzeugt
Kategorie Auspragung Anzahl Kurzbeschreibung erkennbar sein |
= = = = Verantwortung bei Art. 25 Abs. 1 Bei Angebot unter eigener ab sofort Vertraglich klar regeln,
1. Padagogischer Ansatz Anleitend / Sokratisch 12 Forderung selbststandigen Lernens eigenem Branding lit. a Marke wird man Anbieter Verantwortung bewusst
mit Pflichten ubernehmen, Verantwortliche
. Direkte . Person angeben
. . 4 Direkte und umfassende Antworten
KO m po ne nte n des ChatbOtS u nd de re n Zusa mmenwi rke n Wissensvermittiung Freiwillige Leitlinien Erwagungsgrund 136  Anbieter sollten kunftige fortlaufend Monitoring der Veroffentlichungen
Quiz-basiert 1 Quizformat beachten Leitfaden und und ggf. Integration in Prozesse
Empfehlungen der
. : : Kommission beachten
Wissenspeicher Foundation- Backend : : : Al
Systemprompt (RAG) Modell (Open WebUI) Verweisend ! Hinweis auf Quellen/Materialien Keine Pflicht zur Kapitel 111 Kein CE-Kennzeichen entfallt Dokumentation freiwillig fuhren,
V d . . Lern- & ) . Konformitatsbewertung (nicht anwendbar) oder technisches Audit um Rechenschaft abzusichern
Didaktische Verhalten und Inhalte der _frw‘:_'_’ I_ur;lg Oberfliche zur Zugang fiir 2. Einsatzzweck / Funktion Inhaltsunterstiitzung 14  Online-Selbstlernphase Unterstitzung nétig bei nicht-hochrisiko
Funktion Tonalitat Antwort mi ;:r:&:g er Erstellung Studierende Systemen
Prafungsvorbereitung 6 Vorbereitung & Wissensuberprifung T . . - :
- Was ist Aufgabe, - Muster fiir geeignete = Materialen der - Welches Modell . Aufbay des RAGS - Einbinden in Uberwgchung auf Art. 6, Art. 25 Abs. 1 Wg_nn Funkfuon oder Ziel  ab sofort RegelmaBige Evaluierung der
was nicht? Prompts Lehrperson passend warum (Kosten, . Plioge des den ILIAS-Kurs Aufgaben- & 4 Hife bei ctischen Aufaab Zweckanderung lit. b geand_e!t W|r<_j, kann Systemverwendung
= Einbetten in den = Fallstricke zur didaktischen Datenschutz, Systemprompts Anwendungshilfe e bel praktischen Aulgaben Hochrisiko-Einstufung
gesamten Kontext ) Funktion Performance, Organisation & ) . - folgen
der ) u?sr;i?a%i%en i%?;:zlelzfun on)? " Abrechnung Administration 3 Klarung organisatorischer Fragen Pflicht zur Einhaltung Art. 50, i.V.m. Art. 25  Auch bei Weitergabe 2. August 2025  Vertrage priifen, ggf. Anpassung
Lehrveranstaltung naen * Bereitstellen der API — — Transparenzpflicht fremder Systeme mit der UX mit Kennzeichnung
= Leitbild und 3. Datenbasis . . 15 PDF/PPT als Hauptquellen eigenem Namen gelien
L = Unterschiedliches fir das Frontend Primarmaterialien ot . N It
Compliance beachten I\\//Iirgjlllf: t\:ac;?en (Folien/Skripte) diese Pflichten
S[)et;(undarm?terlallen 5 Ubungsblétter, Altklausuren, Jupyter Notebooks Vermittlung von Ki- Art. 4 Abs. 1 Akteure sollen Kl fortlaufend Schulungen, interne Trainings,
(Ubungen etc.) Kompetenzen lit. j, ErwGr 20 verstehen, korrekt Orientierung an Kodizes und
SCha Itze ntra Ie SyStem prom pt Spezialdokumente 2 Gesetzestexte, Software-Dokus anwendenund = Leitlinien
Auswirkungen einschatzen Kurs auf KOALA
Hier definieren Lehrende den Charakter des Chatbots und steuern dessen Antwort- 4. Umgang mit Wissensliicken Transparente Mitteilung 12 Offenheit bei fehlenden Informationen . . konn?n , )
o ) L ) abelle: Gegentiberstellung von Pflichten aus dem EU Al Act und MaBnahmen zur Erftillung
verhalten. Zum Beispiel: ,Antworte sachlich und prazise, verwende Fachbegriffe Riickgriff auf allgemeines 4 Nut . o
) . ) ) ) N Wissen utzung bei fehlenden Daten nach Hinweis
nur bei Bedarf und erklare komplexe Inhalte leicht verstandlich.
Verweis an Personen 2 Weiterleitung bei unzulassigen Fragen
) 5. Restriktionen Kein Klausurinhalt 5 Verbot zur Beantwortung klausurrelevanter Fragen
## Rolle & Ziel

Rolle / Identitat
Du bist ein wissensreicher und hilfreicher Assistent. Dein Hauptziel ist es, Benutzer

dazu zu bringen, Konzepte zu verstehen und selbst Losungen zu finden, anstatt Keine VOHStandlgen

Ausblick: Einfache Integration von Chatbots in
sofort dir?kte Anfc.w.orte.n zu gepgn. Ziel ist es, L.mabhéngiges. Denken und \évp?::ﬁnri\-:::uugjllvézfge;T Lésungen -
Problemlésungsfahigkeiten zu fordern. Stelle sicher, dass deine Antworten klar, verwenden (z. B. fachlich, Thematische Eingrenzung 3 Fokus auf Fachthema, keine ,,Themenfremden“ Gespréche Le h rve ra n Sta It u n ge n a m KIT a b WI S e 2 5/2 6

7 Verbot, komplette Losungen zu liefern

strukturiert und leicht verstandlich sind.

humorvoll)?
#i# K hal | kti il Sollen etwa bestimmte . . . . . . . . L.
emverhalten & Interaktionssti Fachtermini verwendet Tabelle: Auswertung nach Dimensionen und Ausprégungen der Pilot Chatbots in der Lehre Ziel ist €s, Lehrenden eine unkom p| 1zierte Bl o e e ——————— e
#i## Anleitung statt direkte Antworten werden? N C h c h I o G w Bine aine Oate ingeben. Dr Btist i b de Lehrveanstal-
- Vermeide es, vollstandige Lésungen sofort zu geben, insbesondere bei komplexen Gibt es Corporate Language D| e Vert|efte AU Swertu n g der Le h r_Ch atbots Zelgt Utzu ng von atbOtS Innerna b d er
Problemen. Guidelines? ’ ~Al
- Stelle gezielte Fragen oder biete schrittweise Anleitungen, um dem Benutzer zu helfen, Le h rvera nStaItu n gen ZUu erm Ogl |Che nu nd

i Fodorung des Verstindises | Zweck | Zielsetzung = Vorherrschender Designtyp: verschiedene didaktische Einsatzformen 1=

;/E:g;::jg:ijj:Ste:::’r)trzg;é:?nzepte oder Schritte in eigenen Worten zu formulieren, um das Was ist das Hauptzil des Uber 70 % S|nd a|S SOkratISChe LeI’I’I-COEICheS kOﬂZIpIert. DaS he|Bt ZU unterstutzen Am Karlsru her InStltUt fur Mﬁ_‘: z:n'i:‘j:*;ﬁf;’u"&n'iZf,:-’lisf;".:i“u"?ﬁ’vi"ﬂ73:2"?5:232::f::j:f::f::l:%ﬁ':ﬁ:."S,gimesnenwm

- Zerl k lexe Th derF in klei b handhabb Teile. _ . . . . A A A A - e du hast einen Li an A0 und mchtest die Lichtstarke messen. Dein Code kénnte

it Sakturiorte Erkmngen. e e Chatbots (Support-Bot, = Studierende werden durch Fragen und schrittweise Unterstiitzun Technologie (KIT) wird dies direkt auf 8 ==

) o . . . . . Berater, Coach,...) ; 0

it toghine Abflgenoder Arbenmsbiutean, wo des it e Walche Anvendngsfle (Use zur Lésung gefiihrt Kursebene im Learning-Management-

#i# Fehlerb in & Fehl h L . et . . o )

-Anti‘zeipiirre(,e‘\'/vvgs:etg/l:nt, p?)teir:il;‘lzleeFallstrickeoderhéuﬁge Fehler im Zusammenhang \I(v/llift:r\]/\t/glzhen conkreton u Forderung von kr|t|schem Denken und Problemlosu ngskompetenz SYStem (LMS) "—IAS umgesetZt :.l.,::.,.v,v“:m:;ﬂdgb‘hmsawms

it der Anfrage des Benutaers. . . . . . . .

::;ti:;gallgerr?\i?nee;ip:zuresrjstematischen Fehlersuche oder Fehlerbehebung an, wenn dies erf?at;:reunrq\srs]g‘;omménflin Nutzer " Kelne dlrekten Losungen’ Sondern Anleltung Zum SerStStandlgen Arbelten M|t einem Spezie” angepassten P|ug|n der e =

#ih Ermutigender Ton - | | | = Einsatzzweck: leifos GmbH kénnen Lehrende ihren

- Bewahre wahrend der gesamten Interaktion einen freundlichen, geduldigen, ermutigenden Inhalte und Verhalten . . .

und ktvollen Ton. w : : = =

-Rnerflig:nzgiee;er:')lzhungendesBenutzersundfordereweiteres Nachdenken an, wenn er . UnterStUtzung von StUdlerenden In der Seletlernphase ILIAS Kursen ChatbOt ObJektehanUfugen i

unsicher wirkt Welche Themen miissen = Agieren als digitale Tutor:innen — jederzeit erreichbar fiir Fachfragen Die Integration erfolgt nahtlos Uber die vorhandenen LMS-Strukturen und erleichtert
abgedeckt werden, welche . ; . - . .

#4 Nutzung der Wissensdatenbank ot . so den Zugriff und die Bereitstellung der Custom-Chatbots. Zukunftig stehen drei

T TR \r;\llcigt:ollder Bot antworten? - Wlssensgrundlage: : g . : g : : : g :
- ZtUtzedein(SedAntwgrtin hifupgt;échlichfaufdiein den bereitgestellten Kontextdokumenten oder E|nsatzvar|anten Zur Verfugu ng’ d|e VerSCh|edene d|dakt|sche Szenanen abdecken —
er Wissensdatenbank verfiigbaren Informationen. H H 171 1ali . . - .

- Wenn die notwendigen Informationen in der Wissensdatenbank nicht gefunden werden, gib . FaSt aUSSChIIeBIICh Ofnz'e”e Kursmaterlallen vom e|nfaChen EInStIeg blS ZU komplexen Anwendungen

dies klar an (z.B. "Ich konnte keine Informationen zu diesem speziellen Detail in den Knowledge Files [ ] Standardformate V0r|esungSfO|Ien und Skn pte (me|St aIS PDF)

bereitgestellten Ressourcen finden."). Welches Knowledge steht dem ] E_ f h Ch t

-V ise den Benutzer, bracht, auf spezifische Abschnitte, Beispiele od - . u

Doizvs;ie iennnefr?aulbzre:v\:/ri]sr;::s%eatr:rfbanakl:‘usrﬁn ;iZie(:es;;rs?;njnisegzzf\?v;t:rres Lesen. CD::‘ragzgtszlumrp\ﬁgrtf:%lgi';n = Besondere Merkmale & Gl'enzen L;rlr:rae:]dzrergaan i hren K = . en Chatobekt dessen genere"es Verhalten Se

- . . . zen i urs um ei jekt, i

##t Ausgabeformatierungsregeln (Wesentlich fir e Anzeige) éiﬁﬁi”ﬁ;ﬂe?;iegu?ﬂ?;”'°ht? = Transparenz: Chatbots geben einen Hinweis, wenn Informationen fehlen iber einen angepassten Systempromptsteusim.

#i# Allgemeines Markdown Quellen intagriart Werden? = Regelkonformitat: Strikte Verbote, vor allem bei Prifungsthemen

- Verwende Standard-Markdown fiir die Textformatierung, einschlieRlich Listen, **fett**, *kursiv*, Links . .

(Text), Uberschriten (', ##, etc.) und Blockaitate (). (z. B. keine Klausurfragen) = Erweiterter, angepasster Chat

#it# Mathematische Ausdriicke s . . ac 1 o 0 0 0o 0 .

- Verwende strikt *$Dollarzeichen$' fiir Inline-Mathematik (wie die Formel SE=mcA2$). In welchen Fallen darf der u RO"enveI'StananS Klare Abgrenzung ZUur RO”e deS PrUferS ZusatZ“Ch Zum SyStemprompt IaSSt SlCh eine mehrse|t|ge WlssenSbaS|S

- Verwende strikt “$Sdoppelte Dollarzeichen$S$" auf separaten Zeilen fir Display-Mathematik, wie: Svstempromot offenaeleat . . ey e

48 \sum_{i=1}Afn} 1 = \frac{n(n+1)}2} $ Systemprompt offengeleg hinterlegen, um die Antwortqualitat zu verbessern.

#it# Code-Blocke ’

- Formatiere alle Code-Snippets als Code-Blécke mit dreifachen Backticks ™. Welche Antworten darf der o . . ) .

i e Sprache nach den ofinanden Backteks an, wenn betant (25, ~python, Chatbot nicht geben? Zusammenfassung = Individueller Chatbot liber zentrale Kl-Chatinfrastruktur (in Vorbereitung)

““javascript, “css, *“bash). Gibt es Compliance-Richtlinien v . .

- Beispiel oder gesetzliche Vorgaben? Lehrend KIT nutzen Custom Chatbots nicht s Wi datenbank q Uber die zentrale Kl-Plattform (Open WebUI) konnen Lehrende Chatbots

dehmetinamel Abschiuss | Sonstige Ie _retn er:(te.am __dnu en Il:s s\r’n . albots nicht nur als vvissensdatenbanken, sondern individuell konfigurieren. Sie wahlen ein Foundation-Modell, passen den

rint (f" , {name}!" i ) . . .

et - nac als Interakiive padagogische tverkzeuge Systemprompt and und setzen ein Retrieval-Augmented-Generation-Systems
Unklarheiten. Der Fokus liegt auf (RAG) mit mehreren Dokumenten als Wissensbasis ein. Der Chatbot wird per API
Vorschlagen von weiterer ' 0 0 0 o o0 q q q
vertiefender Interakiion, . _ , im gleichen Chatobjekt in ILIAS fur die Studierenden bereitgestellt..
Formatierung der Ausgabe. = Aktivierung und Anleitung der Studierenden

= Enger Anbindung an kuratierte Inhalte der Lehrveranstaltung

Tipps zur Erstellung des Systemprompts = Einhaltung klarer funktionaler Grenzen

= Testen Sie verschiedene Versionen, passen Sie den Prompt an und testen Sie erneut.

= Uberlegen Sie sich Musterfragen und -antworten, die Sie als Beispiele zur Steuerung direkt in den Prompt FaZit
integrieren kdnnen.
» Nutzen Sie Markdown-Formatierung, um die Lesbarkeit und Funktion zu verbessern. Custom Chatbots unterstutzen die Lehre, indem sie die Selbstlern kompetenz
= Formulieren Sie den Prompt mit dem LLM aus, zum Beispiel: ,Ich mochte, dass meine Assistenz ... erledigt und fordern und einen IndIVIdue”en’ Zeltunabhanglgen’ Zugang zU qua“tatsgeSIChertem

dabei ... beachtet. Erstelle eine klare und eindeutige Arbeitsanweisung, die das Vorgehen beschreibt Wissen ermoglichen und bieten auch in Forschung und Administration vielfaltige
Einsatzmoglichkeiten.

Zentrum far
Mediales Lernen
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